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Montrez-vous plus malin que vos concurrents.

Recueillez des commentaires depuis n'importe quel point de contact physique ou numérique et
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constatations sont soigneusement résumées et présentées sous forme de listes de taches

prioritaires. Des alertes intelligentes vous indiquent quand quelque chose a besoin de votre

attention immédiate, tandis que des rapports ponctuels vous tiennent au courant de tout ce dont

vous avez besoin de connaitre pour déjouer la concurrence.

Module sur site

Découvrezce que les clients pensent
depuisn'importe quel emplacement
physique,tel que dansvos magasins,
restaurantset/ou toilettes.

Module en ligne

Evalued'expérience utilisateur sur
toutes vos pages Web, telles qules
pages achatscommandes caisseet
support

Module en tout lieu

Recueillez des commentaireke
VOAYLIZNIGS 1jdzSt | dzi NS Sy RNER
utilisant par exle courrier
électronique, les SMS, les recgus de
caisse ou le®QR codes

Peuh YLI2Z NI S RQ2 G Ordagéreisfommentaites OMBES Insighifre aux
personnes importantes pour vous, uegpérienceoptimale et qui vous ressembl&n conséquence,
vous bénéficierez d'un plus grand flux de réponsedetonseils plugastucieux.



Turn group feedback TN

into actionable insights O\_MBEA

MODULE
EN TOUT LIEU

Proposez des expériences de marque, de
produit et de client exceptionnelles a chaque
point de contact de votre parcours client.

New Message
8 acme.feedback
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Quelle a été votre expérience de
livraison?

acme.feedbachivraison

[ I f A ON&l& & 2
bien passée?

return




MODULE
EN TOUT LIEU

Comment le module en tout lieu v4-il
m’ ai der ?

Grace aumodule en tout lieu, vous pouvez utiliser les
retours directsdes clients pour augmenter la conversion
et booster le montant de leurs dépenses.

Lemodule vous permet denieux comprendrecomment
évolue la satisfaction client autoude vos produits et
services a travers tous les points de contgutysiques ou
digitaux.

Etla meilleure partie? Vous pouvez commencer
immédiatement! Pas besoin d'infrastructure complexe ou
de sessions de conseil sans fin: inscriwazus et lancez
vous.

Exploitezl ’ a v thaque dient A
avec le moduleen tout lieu

Le moduleen tout lieu vousaide a tirer parti de

n‘importe quel canal pour recueillir les Email
commentaires des clients, tels que
® Intégration d'enquétes sous formde QRcodessur les
tickets decaisse. .
® Ajout deliens, tels quehttps://acme.feedbackou de
QR codes sutes murs et les comptoirs. -
® Collecte numérique des commentaires parneail,
SMS, médias sociaux ou votre propre site Web.
Réseaux
sociaux

Enquétesconversationnelles

Uned 2y y S Syl dzgoinfe ub&bBringi conversation
Améliorez le flux et la convivialité de votre enquéte en
ajoutant une logiquearborescente avos enquétes. Cela
permet de raccourcir le temps dont votre public a besoin
pour répondre, ce qui augmentele tauxde réponse. De plus,
vos clients auront I'impression d'avoir une conversation au
lieu de remplir un questionnaire traditionnel ennuyeux.

Enquéte optimisée mobile

Un clientmoyen utilise un smartphone 58 fois par jour.
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sont optimisées pour a peu pres n'importe quel appareil
mobile, y compris les appareils iOS et Android. En
conséquence, vous pouvez profiter d'une interaction

sans accroc avec votrpublic.

SMS
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Ticket
de caisse

=]
15)

&9

QRcode

Borne de
satisfaction



Le niveau de satisfaction
au magasin de Marseille

TABLEAU DE BORD
INTELLIGENT

Tableau de bord en temps réel

Notre plateforme vous aide a améliorer le
service client en continu en vous fournissant
des indicateurs exploitables grace aux données
rassemblées tout au long du parcours client
24/7/1365.
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Notre tableau de bord intuitif vous fournit
tout ce dont vous avez besoin pour un
projet complet de gestion de I'expérience

Alerte! . client, notamment

Pr_oc_hgln La niveau de satisfaction # Panneau de conseil intelligent
“ prlorlte wwwn  vientdeCHUTERU ) )

—— A o . magasin de Lyon. # Indice NPS & Insights
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. - 10h et 11h les lundis matins. ® Comparalsons par emplacement
S - et période de temps
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C & Alertes personnalisées

# Rapports planifiés

estEN RECULFates
quelque chose.

Noti ficati ons

Recevez des alertedirectementdans votre
boite mail.

Vous souhaitez un résumé tous les lundis?
ou vous souhaitez étre prévenu quand le
NPS descend en dessous de votre obje?tif

Pas de problemk




TOPDES
QUESTIONS LES
PLUS FREQUENTES

Dans quelle mesure la platborme OMBEA estlle

évolutive?

Notre clientéle englobe des organisations de tous types: depuis
descafésd 2 dzi A lj dz§8& | SO dzy &aSdz LI2Ayid R
conglomérat de compagnies aériennes multinationales.

Ceci est rendu possible grace a notre modele économique
évolutif. Vous payez un tarif unique par point de contact. Votre
budget dépend du nombre et du type de points de contact que
vous souhaitez mettre en place. Plus vous évoluez, plus chaque
point de contact devient abordable, ce qui signifie que vous
pouvez commencer a n'importe quel niveau qui vous conviendra!

Puisje vraiment tirer des conclusions pertinentes grace
aux commentaires récoltés?

Pour tirer des conclusions utiles, vous avez besoin
d'échantillons de données statistiqguement significatifs.
Utiliser notre module en tout lieu vouaidera a collecter
2dzaljdzyt on F2Aa LI dza RS NBLR2yasSa |jdz
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ces données a votre expérience spécifique a votre secteur
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est possible de comprendre ce qui se passe et comment

réagir au mieux

Qu'en estil des autres volets du parcoursmnicanaPl

En plus de nognquétes digitales, OMBEA propose également des
bornes de satisfaction pour vos points de contact physique. Dans
tous les cas, ces commentaires sont rassemblés dans le méme
tableau debord.

Quel genre de question doige poser? A quelle fréquence dois

je la changer?

Cela dépend entiérement de vos objectifs. Si vous souhaitez
mesurer le NPS, demandez quelle est la probabilité que les
participants vous recommandent & un ami ou a un membre de la
famille. Si vous souhaitez connaitre les préférences des clients,
passez en mode a choix multiples et demandez aux gens de faire
un choix parmi une série d'options. Les possibilités sont infinies
et, en cas de doute, notre équipe est a votre disposition pour vous
aider a décider.

Quant au changement des questions, nous avons des clients qui

posent la méme question toute lI'année, chaque année, afin de
YS&adzNBSNJ dzy S G SyRIyOS® 5Qdzy | dzii NS O%
changent la question chaque semaine afin de rester au top des
préférences des clients. Encore une fois, la réponse dépendra de

vos objectifs mais, encore une fois, nous sommes la pour vous

aider a le comprendre!

Puisje personnaliservos produitspourq u’ i | s

s’ i nt egr environnementoda marque?

Oui, la plupart de nos produits sorgersonnalisablesN'hésitez
pas anous contacter pouplus d'exemples de personnalisation

Estil facile de commencer?

OMBEA fonctionne immédiatement, sans avbasoin
d'installationsspéciales, d'intégrations ou de consultants

pour démarrer. Notre guiden ligneest laressource parfaitgpour
vouspermettre de démarreren toute confiance.




500 Millhons

de réponses dans

plusde 100 pays

VOUS ETES
EN BONNE
COMPAGNIE

Une équipe a votre
disposition pour vous
assister
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THE GUID

TRANSFORMING YOU INTC

w.ombea.com/guide.

La collaboration avec nos clients gstimentimportante pour
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aider a améliorer votre stratégie d'expérience client et a

transformer vos clients eambassadeurs.
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Consultez notrgguide ou contactenous pour un webinaire sur
mesureou une formation dans vos locaukt,bien entendu,
notre assistance par-mail, téléconférenceet par téléphone est
incluse

THE GUIDEBOOK

OMBEA Insights™ edition

=

Welcome to the OMBEA Insights Guide. We've divided this into three m
any order you like but we would recommend you learn t

¢ A

WALK RUN
Get the basics Get advanc

WALK

Webinaire et formation

Nousprendrons le temps de comprendre vos besoins
avantde vousproposer un webinairgersonnalisé Si
vousle souhaiteznousproposons également une
série de formationgjui pourraient vous convenir.
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Notre guide d’utilisati
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livraison.C'est une lecture facile du début a la ét) grace a lui, _
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Votre contact

I £ 0 SNYyps$tetd A &S
Distributeur des produits OMBEA
Tél: +33 562 09 39 94

Email:info@alternactivesystems.fr
www.alternactivesystems.fr

Visitany of our office inthe United Kingdom,the United StatesandSweden.
Alternatively,talk to one of our local partnersin 20 othercountries.

Formore information, go to https://ombea.com.
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